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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Allen Lieferungen und Leistungen liegen diese Aligemeinen Liefer- und Zahlungsbedingungen zugrunde. Sie gelten
auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart

werden. Bei abweichenden oder erganzenden Vereinbarungen insbesondere widersprechenden
Geschaftsbedingungen ist eine ausdriickliche, schriftliche Zustimmung von der keytech Software GmbH (keytech)
erforderlich. Alle Bestellungen und Auftrage sowie etwaige besondere Zusicherungen von keytech bedurfen der
schriftlichen Bestatigung durch keytech. Auf diese Form kann nur aufgrund schriftlicher Vereinbarungen verzichtet
werden.

2. Angebot und Vertragsabschluf3

Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestatigung seitens keytech
zustande. Erfolgt unsere Leistung, ohne da® dem Kunden vorher eine Auftragsbestatigung zuging, so kommt der
Vertrag mit Beginn der Tatigkeit von keytech oder der Warenlieferung zustande.

3. Vertragsgegenstand
3.1

Die Beschaffenheit und der Leistungsumfang der zu liefernden Software sowie die freigegebene Einsatzumgebung
ergeben sich aus der jeweiligen Programmbeschreibung, erganzend aus der Bedienungsanleitung, au3er soweit
anderes vereinbart ist. Analyse-, Planungs- und Beratungsleistungen sind nur Gegenstand des jeweiligen
Vertrages, soweit dies ausdriicklich vereinbart wird.

3.2

Soweit die Erstellung von Software geschuldet ist, ergibt sich der Vertragsgegenstand, aus der
Leistungsbeschreibung. Die Leistungsbeschreibung beinhaltet die vom Kunden mitgeteilten fachlichen und
funktionalen Anforderungen des Kunden. Die Leistungsbeschreibung gibt die geschuldete Beschaffenheit der
Programme abschlieBend wieder. Anderungen der Leistungsbeschreibung erfolgen nur entsprechend des in § 6
"Leistungsanderungen bei Software-Erstellung” festgelegten Verfahrens. keytech erbringt auch bei der Erstellung
wvon Software, Analyse-, Planungs- und Beratungsleistungen nur, auf der Basis einer gesonderten Vereinbarung.

3.3

Soweit Analyse-, Planungs- und Beratungsleistungen Gegenstand des Vertrages sein sollen, ergibt sich ihr
Beginn, Umfang, Ende sowie dass fiir diese zu leistende Entgelt, aus einer von den Parteien separat und auf
einem von keytech zur Verfligung gestellten Formular schriftlich getroffenen Vereinbarung.

3.4

Die Software wird in ausfihrbarer Form (Objektcode) einschliellich einer Bedienungsanleitung
(Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe) und der Installationsanleitung geliefert. Die Uberlassung von
Quellcodes bedarf einer ausdrucklichen Vereinbarung. Die Bedienungsdokumentation und die
Installationsanleitung kénnen dem Kunden auch elektronisch zur Verfugung gestellt werden.

3.5

Die Software wird durch den Kunden installiert und in Betrieb genommen. keytechkann an Stelle des Kunden die
Installation vornehmen. Alle von keytech auf Verlangen des Kunden erbrachten Unterstitzungsleistungen
(insbesondere Einsatzvorbereitung, Installation und Demonstration erfolgreicher Installation, Einweisung, Schulung
und Beratung) werden aulRer soweit anderes vereinbart ist, keytech nach Aufwand vergutet.
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4. Preis
4.1

Die Lieferungen und Leistungen erfolgen zu den Preisen und Bedingungen der schriftlichen Auftragsbestatigung.
Die darin genannten Preise sind verbindlich. Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird, verstehen sich die
Preise innerhalb der Bundesrepublik Deutschland frei Warenannahmestelle des Kaufers. Hinzu kommt die zum
Zeitpunkt der Rechnungsstellung jeweils geltende gesetzliche Umsatzsteuer. Soweit nichts Abweichendes
vereinbart wird, sind Zahlungen ab Rechnungsdatum innerhalb von 14 Tagen netto ohne jeden Abzug zu leisten.

4.2

Werden Leistungen nach Aufwand vergltet, dokumentiert keytech die Art und Dauer der Tatigkeiten und
Ubermittelt diese Dokumentation mit der Rechnung. keytech ist berechtigt Leistungen die nach Aufwand vergltet
werden, monatlich abzurechnen.

4.3

keytech ist berechtigt, im kaufmannischen Geschéftsverkehr bei Falligkeit, ansonsten bei Zahlungsverzug Zinsen
in Hohe von 3 % Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen. Das Recht der Fa.
keytech einen entstanden héheren Schaden geltend zu machen bleibt unberthrt.

5. Liefertermine und Stoérungen bei der Leistungserbringung
5.1

Liefertermine und Fristen sind verbindlich, wenn sie vom Kunden und von keytech im Einzelfall schriftlich als
verbindlich bezeichnet worden sind, ansonsten sind alle Liefertermine oder Fristen unverbindlich. Die Lieferfrist
beginnt mit Absendung der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Beibringung der vom Kunden zu beschaffenden
Unterlagen. Ist die Nichteinhaltung einer Frist auf unvorhergesehene Hindernisse zuriickzufiihren, die auRerhalb
des Einflusses von keytech liegen, so verlangert sich die Frist entsprechend. keytech ist zur Lieferung von
Systemen nur verpflichtet, nachdem eine verbindliche Vereinbarung zwischen dem Kunden und keytech Uber die
Aufstellungsbedingungen am Aufstellungsort getroffen ist.

5.2

Wenn eine Ursache, die keytech nicht zu vertreten hat, einschlieRlich Streik oder Aussperrung, die
Termineinhaltung beeintrachtigt, verschieben sich die Termine um die Dauer der Stérung einschliel3lich einer
angemessenen Anlaufphase. Der Kunde hat keytech Uber die Ursache und Dauer einer aus seinem Bereich
resultierenden Verschiebung unverziglich zu unterrichten.

5.3

Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Verschiebung, kann keytech auch die Vergutung des Mehraufwandes
verlangen, auRer der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und deren Ursache liegt auRerhalb seines
Verantwortungsbereiches.

5.4

Gerat der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Kunde berechtigt, fiir jede wollendete Woche des
Verzuges Schadensersatz in Hohe von 0,5 % des Preises fir den Teil der Leistungen zu verlangen, der aufgrund
des Verzuges nicht in Betrieb genommen werden kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt
héchstens 5 % dieses Preises. Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Anbieter unbenommen.

5.5

Bei einer Verzdgerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ein

Rucktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung vom Anbieter zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen der
Verzdgerung Schadensersatz statt der Leistung geltend, gilt Ziffer 5.4 mit der Mallgabe, dass 1 % des Preises fur
den Teil der Leistung verlangt werden kann, der aufgrund der Verzégerung nicht in Betrieb genommen werden
kann, jedoch insgesamt héchstens 10% dieses Preises.
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6. Leistungsanderungen bei Software-Erstellung
6.1

Beide Vertragspartner kénnen Anderungen der Leistungsbeschreibung (siehe 3.2) vorschlagen.
Anderungsvorschldge des Kunden sind schriftlich an keytech zu richten und detailliert zu beschreiben. keytech
wird solchen Anderungsvorschlagen zustimmen, soweit diese fiir sie ohne wesentliche Veranderung durchfiihrbar
und zumutbar sind. Das Anderungsverfahren wird auf Anforderung von keytech soweit nichts anderes vereinbart
ist, schriftlich auf einem von dieser vorgegebenen Formular dokumentiert.

6.2

keytech wird den Anderungsvorschlag des Kunden priifen und ihm in angemessener Frist mitteilen, ob der
Anderungsvorschlag fiir sie zumutbar und durchfiihrbar ist. Der Kunde wird Anderungsvorschlage der Fa. keytech
priifen und in angemessener Zeit mitteilen, ob er einen Anderungsvorschlag grundsétzlich ablehnt.

6.3

keytech teilt dem Kunden mit, ob fiir einen voraussichtlich durchfiihrbaren und zumutbaren Anderungsvorschlag
eine umfangreiche Prufung erforderlich ist oder nicht. Ist eine umfangreiche Prifung erforderlich, wird keytech dem
Kunden in angemessener Frist den dafiir geplanten Zeitraum und die Vergitung mitteilen. Der Kunde wird in
angemessener Frist den Prifungsauftrag erteilen oder ablehnen. Ist keine umfangreiche Prifung des
Anderungsvorschlages erforderlich, wird keytech entweder ein Angebot zur Durchfilhrung der Anderungen unter
Angabe von Leistungszeitrdumen, geplanten Terminen und Auswirkungen auf die Vergutung unterbreiten oder die
Durchfilhrung der vorgeschlagenen Anderungen vereinbaren.

6.4

Der Kunde wird ein Angebot der Fa. keytech zur Durchfiihrung von Anderungen innerhalb der dort genannten
Bindungsfrist annehmen oder ablehnen. Vereinbarte Anderungen der Leistungsbeschreibung sind durch
entsprechende Anpassung des Vertrages schriftlich zu dokumentieren.

6.5

keytech und der Kunde kénnen vereinbaren, dass von einem Anderungsvorschlag betroffene Leistungen bis zur
notwendigen Anpassung der vertraglichen Vereinbarung unterbrochen werden.

6.6

Kommt die notwendige Anpassung der vertraglichen Vereinbarungen nicht innerhalb der Bindefrist eines
Angebotes der Fa. keytech zur Durchfiihrung von Anderungen zustande, werden die Arbeiten auf der Grundlage
des Vertrages weitergefiihrt. Die Leistungszeitrdume verlangern sich um die Zahl der Arbeitstage, an denen die
Arbeiten im Zusammenhang mit dem Anderungsvorschlag und seiner Priifung unterbrochen wurden. keytech kann
fur die Dauer der Unterbrechung eine angemessene Vergltung verlangen, auler soweit keytech ihre von der
Unterbrechung betroffenen Arbeitnehmer anderweitig eingesetzt oder einzusetzen boswillig unterlassen hat.

7. Nutzungsrecht und Schutz vor unberechtigter Nutzung
7.1

Dem Kunden wird an der keytech-Software, Fremdsoftware (Software, die von einem keytech unabhangigen
Software-Lieferanten entwickelt wurde) und den jeweils dazugehoérigen Dokumentationen und nachtraglichen
Erganzungen mit der wollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergutung das Recht eingeraumt, diese in dem
im Vertrag festgelegten Umfang einzusetzen. Bis zur wllstéandigen Bezahlung der geschuldeten Vergitung wird
das Nutzungsrecht stets nur vorlaufig und durch keytech frei widerruflich eingeraumt.

7.2

Ist der Umfang im Vertrag nicht vereinbart, ist dies ein nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht zum Einsatz auf
einem Computer durch einen gleichzeitigen Nutzer auf Dauer. Eine erweiterte Nutzung ist stets vor ihrem Beginn
vertraglich zu vereinbaren. Die Vergultung richtet sich nach dem Umfang des Einsatzrechtes.
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7.3

Der Kunde hat das Recht sein Nutzungsrecht der Software auf einen Dritten zu ibertragen, wenn er auf den
Einsatz der Software verzichtet.

7.4

Der Kunde darf die Software nur kopieren, soweit dies fiir den vertragsgemafen Einsatz erforderlich ist.
Urheberrechtsvermerke der Software diirfen nicht geldscht werden.

7.5

Soweit in der Software Schnittstellen zu nicht von keytech zu liefernder Software bestehen, gilt § 69 d
Urheberrechtsgesetz. Vor einer Dekompilierung fordert der Kunde die erforderlichen Informationen zunachst bei
keytech an.

7.6

keytech hat seine Software gegen vertragswidrige Nutzung durch angemessene technische
Sicherheitsmechanismen geschutzt. Der Einsatz der Software auf einer Ausweich- oder Nachfolgekonfigurationen
darf dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt werden. Bei Lizenzlieferung wird bis zur wllstéandigen Zahlung des
Preises ein temporarer Nutzungsschlissel (max. 90 Tage) vergeben. keytech stellt sicher, dass bei wollstandiger
Bezahlung der geschuldeten Vergiitung durch den Kunden, die temporare Sperre aufgehoben wird.

7.7

keytech kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht nur unerheblich gegen
Nutzungsbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstoft. keytech
hat dem Kunden zuvor eine Frist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstanden,
die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann keytech den
Widerruf ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat keytech die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf
schriftlich zu bestatigen.

8. Eigentumsvorbehalt

keytech behalt sich das Eigentum an den Uberlassenen Venvielfaltigungsstiicken bis zur wvollstandigen Zahlung der
geschuldeten Verglitung vor.

9. Pflichten des Kunden
9.1

Der Kunde benennt einen verantwortlichen Ansprechpartner/Projektleiter. Dieser kann fir den Kunden gegeniber
keytech verbindliche Entscheidungen treffen oder unverzuglich herbeifihren. Der Ansprechpartner/Projektleiter
steht keytech fur notwendige Informationen zur Verfugung. Der Kunde ist ferner verpflichtet, dafir Sorge zu tragen,
dass spéatestens im Zeitpunkt der Lieferung fachkundiges Personal fir den Einsatz der Software zur Verfigung
steht.

9.2

Soweit die Erstellung von Software Gegenstand des Vertrages ist, wird der Kunde keytech alle fur die Erstellung
der Programme bendtigten Unterlagen, Informationen und Daten rechtzeitig zur Verfligung stellen.

9.3
Der Kunde wird keytech unverziiglich (iber Anderungen des Einsatzumfeldes der Software unterrichten.

9.4

Der Kunde wird jedes Programm bzw. jedes als Teillieferung vereinbarte lauffahige Programmteil, das Ubergeben
wurde, unverziglich - in der Regel innerhalb von 10 Arbeitstagen - auf Mangelfreiheit, insbesondere
vertragsgemaf e Beschaffenheit untersuchen (Beschaffenheitsprifung). Der Kunde wird dazu praxisgerecht
geeignete Testfalle und -Daten einsetzen. keytech kann sich mit dem Kunden hinsichtlich der Testverfahren
abstimmen sowie die Beschaffenheitsprifung auch vor Ort begleiten und unterstitzen.
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9.5

Der Kunde wird wahrend oder nach der Beschaffenheitspriifung etwaig auftretende Stérungen unverziglich,
spatestens flnf Arbeitstage ab Kenntnis, ordnungsgemal wie nachstehend beschrieben mitteilen. Ergénzend gilt
die kdufmannische Untersuchungs und Riigepflicht (§ 377 HGB).

9.6

Der Kunde hat etwaige Mangel in nachwllziehbarer und detaillierter Form unter Angabe aller fiir die
Mangelerkennung und -Analyse erforderlichen Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei
insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt haben, die Erscheinungsweise sowie die
Auswirkungen des Mangels. Der Kunde hat keytech auch im Ubrigen soweit erforderlich bei der Beseitigung von
Mangeln zu unterstitzen, insbesondere auf Wunsch von keytech einen Datentrager mit der betreffenden Software
zu Ubersenden und Arbeitsmittel zur Verfligung zu stellen.

9.7

Der Kunde ist verpflichtet keytech an Werktagen und zu den Gblichen Geschaftszeiten, Zutritt bzw. jederzeitigen
Onlinezugriff zu den Geraten und Anlagen einzuraumen, die keytech bendétigt um im Wege der Fernwartung
Méngel an der Software beseitigen zu kdnnen.

10. Sachmangelgewahrleistung
10.1

keytech gewahrleistet, dass die Software bei vertragsgemalem Einsatz den Vereinbarungen gemaf Ziffer 3.1 und
3.2 entsprechen. Ist die Uberlassene Software mit Mangeln behattet, die den Einsatz nicht nur unerheblich
beeintrachtigen, so steht dem Kunden zunachst nur das Recht auf Nacherfullung innerhalb einer angemessenen
Frist zu. Die Nacherfillung beinhaltet nach Wahl von keytech entweder Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Die
Interessen des Kunden werden bei der Wahl angemessen berlicksichtigt.

10.2

Schlagt die Nacherflillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzufiihren, kann der Kunde unter den
gesetzlichen Voraussetzungen die Vergitung mindern, vom Vertrag zurlicktreten oder Schadens- oder
Aufwendungsersatz verlangen. Fir Schadens- und Aufwendungsersatz gilt insbesondere Ziffer 12.

10.3

Der Kunde Ubt ein ihm zustehendes Wahlrecht in Bezug auf Mangelanspriiche innerhalb einer angemessenen
Frist aus, in der Regel innerhalb von 10 Arbeitstagen.

10.4

Fir eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen seitens der Fa. keytech von der vertragsgemalien
Beschaffenheit oder Brauchbarkeit bestehen keine Anspriiche wegen Sachmangeln. Anspriiche wegen Mangeln
bestehen auch nicht bei Gbermafliger oder unsachgemaler Nutzung, nattrlichem Verschleil’, Versagen von
Komponenten der Systemumgebung oder bei Fehlern die aufgrund besonderer dusserer Einflisse entstehen, die
nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtraglicher Veranderung oder Instandsetzung
durch den Kunden oder Dritte, sowie bei Mangeln die aufgrund des Einsatzes von mit keytech nicht abgestimmter
Fremdsoftware resultieren aul3er diese erschwert die Analyse und Beseitigung des Sachmangels nicht. Der
Kunde hat Mangelanspriiche ferner nur dann, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder durch den Kunden
anderweitig nachweisbar sind. Fir die Mitteilung von Mangeln gilt Ziffer 9.4.

10.5
Fir Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt Ziffer 12.
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10.6

Anspriiche wegen eines Sachmangels verjdhren innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Die gesetzlichen Fristen fur den Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unberthrt, gleiches gilt soweit das
Gesetz gemall § 438 Abs.1 Nr.2 BGB (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke) langere Fristen vorschreibt, bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Fa. keytech, bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit. Die Verjahrungsfrist
fur Anspriche wegen Mangeln beginnt mit der Ablieferung oder -wenn keytech installiert- mit Abschluf® der
Installation. Eine Erweiterung des Einsatzumfanges -gemaf Ziffer 7.2 Satz 2- hat auf den Verlauf der Verjahrung
keinen Einflul3.

10.7
keytech kann Vergitung des geleisteten Aufwandes verlangen, soweit

¢ sie aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, auer der Kunde konnte mit zumutbarem
Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

¢ eine gemeldete Stdrung nicht reproduzierbar oder anderweitig als Mangel
¢ nachweisbar ist, oder

e zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemalfer Erflllung der Pflichten des Kunden (siehe insbesondere
Ziffer 9. anfallt.

11. Rechtmangelgewahrleistung
11.1

Far Verletzungen von Rechten Dritter durch ihre Leistung haftet keytech nur, soweit die Leistung vertragsgemaf
und insbesondere im vertraglich vorgesehenen Nutzungsumfeld eingesetzt wird. keytech haftet fur Verletzungen
wvon Rechten Dritter nur innerhalb der Europaischen Union und des Europaischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort
der vertragsmaRigen Nutzung der Leistung. Ziffer 10.3 Satz 1 gilt entsprechend.

11.2

Macht ein Dritter gegenliber dem Kunden geltend, dass eine Leistung der Fa. keytech seine Rechte verletzt,
benachrichtigt der Kunde unverziiglich keytech. Der Anbieter oder gdfls. der Vorlieferant sind berechtigt, aber
nicht verpflichtet, soweit gesetzlich zulassig die geltend gemachten Anspriche auf ihre Kosten abzuwehren.
Werden durch eine Leistung Rechte Dritter verletzt, wird keytech nach eigener Wahl und auf eigene Kosten

¢ dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder
¢ die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder
¢ die Leistung zum Rechnungspreis (abzlglich einer angemessenen

Nutzungsentschadigung) zuricknehmen, wenn keytech keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand
erzielen kann. Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen berticksichtigt.

11.3

Anspriche des Kunden wegen Rechtsmangel verjahren entsprechend Ziffer 10.5. Fir Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspruche gilt Ziffer 12. entsprechend.

12. Haftung
12.1

keytech hatftet fir eintretende Schaden, gleich auf welchem Rechtsgrund sie beruhen, nur insoweit, als ihr bzw.
ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last gelegt werden
kann. Dieser Haftungsausschlu® gilt nicht, soweit es sich um Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers, oder der Gesundheit handelt, die keytech ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen zu vertreten
haben oder soweit es sich um Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz handelt.
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12.2

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet keytech nur, soweit sie eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt.
Diese Haftung ist bei Sach- und Vermégensschaden auf den vertragstypische und vorhersehbaren Schaden
beschrankt, dies gilt auch fiir entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fir sonstige
entferntere Mangelfolgeschaden ist ausgeschlossen. Fiir einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den
Verkehrswert begrenzt, bei laufender Vergitung auf die Héhe der Vergltung pro Vertragsjahr, jedoch nicht auf
weniger als € 50.000,-.Fur die Verjahrung gilt Ziffer 10.5 entsprechend. Die Parteien kdnnen bei Vertragsabschluf
eine weitergehende Haftung gegen besondere Vergltung vereinbaren.

12.3

Aus einer Garantieerklarung haftet keytech nur, auf Schadensersatz, wenn dies in der Garantie ausdriicklich
Ubernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrlassigkeit den Beschrankungen der Ziffer 12.2.

12.4

Bei Verlust von Daten haftet keytech nur, fur den Aufwand, der fur die Wiederherstellung der Daten bei
ordnungsgemal er Datensicherung durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit seitens der Fa.
keytech tritt diese Haftung nur ein, wenn der Auftraggeber unmittelbar vor der zum Datenwverlust fihrenden
MafRnahme, eine ordnungsgemal e Datensicherung durchgefihrt hat.

12.5

Fir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen keytech gilt Ziffer 12.1 bis
12.4 entsprechend.

13. Aufrechnung und Zuruckbehaltungsrechte

Der Kunde kann die aus dem Vertrag resultierenden Rechte und Pflichten nur mit schriftlicher Zustimmung von
keytech Ubertragen. Gegen Anspriiche von keytech kann er nur dann aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht
geltend machen, wenn die Gegenforderung des Kunden unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Wegen
Mangel kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Berlicksichtigung des Mangels verhaltnismafigen Teil
zurtickhalten und nur wenn der Mangel zweifelsfrei vorliegt. Ziffer 10.3 Satz 1 gilt entsprechend.

14. Schweigepflicht
14.1

Die Vertragspartner sind einander zeitlich unbeschrankt verpflichtet, iber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse
sowie Uber als vertraulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung
bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe an nicht an der Zusammenarbeit beteiligte Ditte darf
nur mit schriftlicher Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners erfolgen.

14.2

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und im Einzelfall eventuell eingesetzten
Dritten auferlegen. Sie treffen ferner entsprechende technische Vorkehrungen, um im Rahmen der zumutbaren
technischen Méglichkeiten, Zugriffe unberechtigter Dritter auf die Daten des jeweils anderen Vertragspartners zu
verhindern.

15. Sonstiges
15.1
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UNKaufrechts ist ausgeschlossen.

15.2

Diese Liefer- und Zahlungsbedingungen bleiben auch bei einer etwaigen Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
in ihren Ubrigen Teilen guiltig. keytech ist berechtigt die unwirksame Bestimmung durch eine solche zu ersetzen,
die dem wirtschattlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.
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15.3
Erfullungsort ist Recklinghausen.

15.4

Gerichtsstand gegenilber einem Kaufmann, einer juristischen Person des offentlichen Rechts oder einem
offentlichrechtlichen Sondervermdgen ist Sitz der Fa. keytech. keytech ist daneben berechtigt, Anspriiche bei
dem firr den (Wohn-) Sitz oder Aufenthaltsort des Kunden zustandigen Gericht geltend zu machen.

15.5

Die aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der keytech Software GmbH ersetzen die alten Fassungen
wollstandig.
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